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I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 

1. Субъекты страхования, основные термины и их определения 

1.1. В соответствии с законодательством Республики Беларусь и 

на условиях настоящих Правил № 54 добровольного страхования 

расходов, связанных с эксплуатацией транспортных средств 

(технический ассистанс) (далее – Правила) Совместное белорусско-

австрийское закрытое акционерное страховое общество «Купала» (далее 

– Страховщик) заключает договоры добровольного страхования 

расходов, связанных с эксплуатацией транспортных средств 

(технический ассистанс) (далее – договоры страхования) с лицами, 

указанными в пункте 1.2 Правил (далее – Страхователи). 

Субъектами страхования являются Страховщик, Страхователь, 

Выгодоприобретатель. 

1.2. Страхователями могут быть дееспособные физические лица, 

юридические лица любой организационно-правовой формы и 

индивидуальные предприниматели, заключившие со Страховщиком 

договор страхования.  

1.3. Договор страхования может быть заключен в пользу лица 

(Страхователя или Выгодоприобретателя), имеющего основанный на 

законодательстве или договоре интерес в сохранении транспортного 

средства.  

1.4. Страховщик имеет право отказать в заключении договора 

страхования без объяснения причин (ст. 391 Гражданского кодекса 

Республики Беларусь). 

1.5. Республика Беларусь и ее административно-территориальные 

единицы, государственные органы, государственные юридические лица, 

а также хозяйственные общества, в отношении которых Республика 

Беларусь либо ее административно-территориальная единица, обладая 

долями (акциями) в уставных фондах, может определять решения, 

принимаемые этими обществами, не вправе осуществлять страхование 

своих имущественных интересов у Страховщика по Правилам, если иное 

не предусмотрено законодательством. 

1.6. Основные термины и их определения, используемые в 

Правилах: 

ассистанс-организация – юридическое лицо (индивидуальный 

предприниматель), оказывающее техническое и (или) иное содействие 

Страхователю (Выгодоприобретателю) при наступлении страхового 

случая с участием транспортного средства, в отношении которого 

заключен договор страхования, в том числе и на основании заключенного 
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между Страховщиком и таким лицом договора об оказании услуг или 

договора об организации услуг;  

дорожно-транспортное происшествие (далее – ДТП) – 

происшествие, совершенное с участием хотя бы одного находившегося в 

движении механического транспортного средства, в результате которого 

причинен вред жизни или здоровью физического лица, его имуществу 

либо имуществу юридического лица; 

противоправные действия третьих лиц – умышленные или 

совершенные по неосторожности действия третьих лиц, за совершение 

которых законодательством предусмотрена уголовная или 

административная ответственность, и которые привели к немедленной 

остановке транспортного средства и (или) когда движение 

самостоятельно запрещено в соответствии с действующими 

законодательством страны, где произошел страховой случай; 

техническая авария – непредвиденная поломка, повреждение (за 

исключением противоправных действий третьи лиц) неполадка, 

неисправность транспортного средства, вызывающая немедленную 

остановку и (или) когда движение самостоятельно запрещено в 

соответствии с действующими законодательством страны, где 

произошел страховой случай; 

транспортное средство – легковой автомобиль, грузовой 

(грузопассажирский) автомобиль с разрешенной максимальной массой 

до 40 тонн, микроавтобус с количеством мест до 9 (включая место 

водителя), которое находится в собственности Страхователя 

(Выгодоприобретателя) или находится в его владении или пользовании 

на ином законном основании;  

эвакуация – перемещение транспортного средства, получившего 

повреждения и неспособного передвигаться своим ходом (или когда 

самостоятельное передвижение запрещено действующим 

законодательством страны, где произошел страховой случай) с места 

ДТП или технической аварии, совершения противоправных действий 

третьих лиц к ближайшему месту ремонта (стоянки, хранения). 

 

2. Объект страхования 

2.1. Объектом страхования являются не противоречащие 

законодательству Республики Беларусь имущественные интересы 

Страхователя (Выгодоприобретателя), связанные с возникновением 

расходов, связанных с эксплуатацией транспортного средства, в 

отношении которого заключен договор страхования, в связи с 

технической аварией и (или) ДТП, и (или) противоправными действиями 
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третьих лиц и компенсацией таких расходов Страхователю 

(Выгодоприобретателю), ассистанс-организации.  

Перечень расходов, возмещаемых Страховщиком при наступлении 

страхового случая, определяется по соглашению сторон в соответствии с 

пунктом 3.3 Правил и устанавливается в договоре страхования. 

Техническое состояние принимаемого на страхование 

транспортного средства должно отвечать требованиям соответствующих 

стандартов, правил технической эксплуатации, инструкций заводов-

изготовителей и другой нормативно-технической документации, а также 

должно быть допущено к участию в дорожном движении организацией, 

уполномоченной на выдачу соответствующих разрешений.  

 

3. Страховые случаи 

3.1. Страховой случай – предусмотренное в договоре страхования 

событие, при наступлении которого у Страховщика возникает 

обязанность произвести страховую выплату Страхователю 

(Выгодоприобретателю), ассистанс-организации.  

3.2. Страховым случаем является факт понесения Страхователем 

(Выгодоприобретателем), ассистанс-организацией расходов, связанных с 

эксплуатацией транспортного средства, в отношении которого заключен 

договор страхования, в связи с технической аварией и (или) ДТП, и (или) 

противоправными действиями третьих лиц. 

3.3. Договором страхования по соглашению сторон может быть 

предусмотрено возмещение расходов по предоставлению следующих 

услуг: 

3.3.1. проведение мероприятий по запуску двигателя транспортного 

средства от внешнего источника или методом буксировки; 

3.3.2. проведение работ по вскрытию дверей транспортного 

средства при отсутствии ключа или при заклинившем дверном замке; 

3.3.3. отключение сигнализации; 

3.3.4. подвоз не более 15 литров топлива (кроме газового) при 

отсутствии его в баке, но не более 2 раз в течение срока действия 

договора страхования, если иное количество не предусмотрено 

договором страхования (программой страхования) по соглашению 

сторон с учетом применения соответствующего корректировочного 

коэффициента, утвержденного локальным правовым актом 

Страховщика. Стоимость топлива оплачивается Страхователем 

(Выгодоприобретателем) самостоятельно, если иное не предусмотрено 

договором страхования в соответствии с подпунктом 3.5.2 пункта 3.5 

Правил; 
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3.3.5.  ремонт и (или) замена колеса транспортного средства, а также 

подкачка колеса. 

Услуги, указанные в части первой настоящего подпункта, 

включают в себя непосредственно замену колеса транспортного средства 

в сборе на запасное колесо транспортного средства при отсутствии 

сорванных, неисправных крепежных болтов, гаек или иных систем и 

механизмов крепления колеса, при наличии технической возможности 

путем применения штатного инструмента транспортного средства и при 

условии отсутствия специальных устройств, исключающих снятие 

колеса транспортного средства без применения других специальных 

устройств (в случае отсутствия последних у Страхователя 

(Выгодоприобретателя); 

3.3.6. эвакуация транспортного средства с места технической 

аварии или ДТП, совершения противоправных действий третьих лиц до 

ближайшего места ремонта (стоянки, хранения). Транспортные средства 

с действующей технической гарантией эвакуируются до ближайшего 

сервисного центр; 

3.3.7. разгрузка груженого транспортного средства; 

3.3.8. организация предоставления аналогичного (при его наличии) 

по характеристикам транспортного средства на время ремонта 

неисправного транспортного средства (услуга предоставляется только по 

договорам страхования заключенным в отношении легковых 

автомобилей). Возмещение расходов может быть произведено только в 

случае эвакуации транспортного средства.  

Расходы по прокату транспортного средства возмещаются в 

размере не более 100 евро в сутки на срок не более 3 дней, после 

предоставления документов, подтверждающих понесенные расходы. 

Договором страхования (программой страхования) по соглашению 

сторон могут быть предусмотрены иные лимиты возмещения расходов (в 

том числе и по количеству дней) по прокату транспортного средства с 

учетом применения соответствующих корректировочных 

коэффициентов, утвержденных локальными правовыми актами 

Страховщика; 

3.3.9. организация размещения водителя и (или) лиц, следующих с 

ним в транспортном средстве, в гостинице ближайшей от места 

сервисного центра (стоянки, хранения транспортного средства). 

Возмещение расходов может быть произведено только в случае 

эвакуации транспортного средства. 

В случае организации размещения водителя и (или) лиц, 

следующих с ним в транспортном средстве, в гостинице ближайшей от 

места сервисного центра (стоянки, хранения) – возмещается стоимость 
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одного номера, но не более 100 евро в сутки на срок не более 3 суток. 

Понесенные Страхователем (Выгодоприобретателем) расходы по 

проживанию возмещаются непосредственно после предоставления 

документов, подтверждающих понесенные расходы. Договором 

страхования (программой страхования) по соглашению сторон могут 

быть предусмотрены иные лимиты возмещения расходов (в том числе и 

по количеству дней) по размещению с учетом применения 

соответствующих корректировочных коэффициентов, утвержденных 

локальными правовыми актами Страховщика; 

3.3.10. организация за пределами Республики Беларусь 

доставки водителя и (или) лиц, следующих с ним в неисправном 

транспортном средстве в результате технической аварии, ДТП, 

противоправных действий третьих лиц, в Республику Беларусь, либо до 

места их следования: заказ билетов на автобус, поезд или самолет. 

Стоимость билетов оплачивается Страхователем 

(Выгодоприобретателем) самостоятельно; 

3.3.11. организация помощи в вытягивании транспортного 

средства из грязи, воды, кювета; 

3.3.12. организация ответственного хранения (парковки) 

неисправного транспортного средства. Стоимость хранения 

оплачивается Страхователем (Выгодоприобретателем) самостоятельно; 

3.3.13. организация предоставления такси при эвакуации 

транспортного средства в результате технической аварии, ДТП, 

противоправных действий третьих лиц. Стоимость такси оплачивается 

Страхователем (Выгодоприобретателем) самостоятельно, если иное не 

предусмотрено договором страхования (программой страхования) по 

соглашению сторон с учетом применения соответствующего 

корректировочного коэффициента, утвержденного локальным правовым 

актом Страховщика; 

3.3.14. организация поездки для Страхователя 

(Выгодоприобретателя) другими видами транспорта, в том числе из/в 

аэропорт, в связи с неисправностью транспортного средства в результате 

технической аварии, ДТП, противоправных действий третьих лиц. 

Стоимость билетов на транспорт и (или) услуга предоставления водителя 

оплачивается Страхователем (Выгодоприобретателем) самостоятельно; 

3.3.15. организация репатриации неисправного транспортного 

средства в Республику Беларусь. Стоимость репатриации оплачивается 

Страхователем (Выгодоприобретателем) самостоятельно; 

3.3.16. оказание информационной поддержки со стороны 

ассистанс-организации: в том числе круглосуточное предоставление 

информации о телефонах и адресах сервисных станций, автозаправочных 
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станций; об услугах эвакуаторов, о телефонах скорой медицинской 

помощи, о телефонах автомобильной инспекции, предоставление 

информации об очередях в пунктах пропуска через границу Республики 

Беларусь, предоставление информации о стоимости топлива как в 

Республике Беларусь, так и на территории стран, где действует договор 

страхования; поиск ближайшего сервисного центра для устранения 

технической неполадки). 

3.4. Не являются страховым случаем и не подлежат возмещению 

расходы, возникшие: 

3.4.1. при управлении транспортным средством Страхователем 

(Выгодоприобретателем или иным лицом, допущенным к управлению 

транспортным средством), находившимся в состоянии алкогольного 

опьянения, под воздействием наркотических, токсических средств или 

других одурманивающих веществ, психотропных, медикаментозных 

препаратов, применение которых не рекомендовано или 

противопоказано при управлении транспортным средством, а также в 

случае отказа от медицинского освидетельствования после наступления 

ДТП; 

3.4.2. при употреблении лицом, управлявшим транспортным 

средством, алкогольных, слабоалкогольных напитков или пива, 

наркотических средств, психотропных, токсических или других 

одурманивающих веществ после ДТП, участником которого он является, 

до прохождения проверки (медицинского освидетельствования) на 

предмет определения состояния алкогольного опьянения либо состояния, 

вызванного употреблением наркотических средств, психотропных, 

токсических или других одурманивающих веществ; 

3.4.3. при управлении транспортным средством Страхователем 

(Выгодоприобретателем или иным лицом, допущенным к управлению 

транспортным средством), не имеющим права на управление данным 

транспортным средством;  

3.4.4. при использовании транспортного средства в целях обучения 

вождению или для участия в соревнованиях и испытаниях; 

3.4.5. при эксплуатации неисправного транспортного средства, в 

соответствии с перечнем неисправностей транспортных средств и 

условий,  при которых запрещается участие в дорожном движении; 

3.4.6. в результате непосредственного участия в военных 

маневрах, учениях, испытаниях военной техники или иных подобных 

операциях в качестве военнослужащего, либо гражданского служащего. 

3.5. Страховщик не возмещает: 

3.5.1. стоимость запасных частей и деталей, необходимых для 

устранения технической поломки (неполадки); 
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3.5.2. стоимость материалов (топливо, дистиллированная вода, 

электролит, тормозная жидкость, горюче-смазочные материалы (ГСМ) и 

др.), если иное не предусмотрено договором страхования (программой 

страхования) по соглашению сторон с учетом применения 

соответствующего корректировочного коэффициента, утвержденного 

локальным правовым актом Страховщика; 

3.5.3. повреждения, возникшие во время выполнения ремонтных 

работ по устранению технической поломки (неполадки) либо эвакуации 

транспортного средства; 

3.5.4. расходы, связанные в связи с ложным вызовом; 

3.5.5. стоимость телефонных звонков.  

3.6. Страховщиком в соответствии с условиями настоящих 

Правил могут быть разработаны определенные программы страхования, 

в которых Страховщиком могут быть определены размер страховой 

суммы, размер страхового тарифа, перечень возмещаемых расходов и 

иные условия договора страхования, утвержденные локальными 

правовыми актами Страховщика. 

 

4. Страховая сумма 

4.1. Страховая сумма – установленная договором страхования 

денежная сумма, в пределах которой Страховщик обязуется выплатить 

страховое возмещение по договору страхования при наступлении 

страхового случая. 

4.2. Страховая сумма по договору страхования устанавливается по 

соглашению между Страховщиком и Страхователем как в белорусских 

рублях, так и в иностранной валюте (если иное не предусмотрено 

законодательством Республики Беларусь). Минимальная страховая 

сумма устанавливается в размере 1 000 белорусских рублей. В случае 

установления страховой суммы в иностранной валюте для расчета 

минимальной страховой суммы применяется официальный курс 

белорусского рубля, установленный Национальным банком Республики 

Беларусь по отношению к валюте страховой суммы на дату заключения 

договора страхования.  

4.3. Общая сумма всех выплат страхового возмещения по всем 

страховым случаям по одному договору страхования не может 

превышать установленной данным договором страховой суммы. 

 

5. Страховой тариф и страховой взнос 

5.1. Страховой взнос – сумма денежных средств, подлежащая 

уплате Страхователем Страховщику за страхование в порядке и в сроки, 

установленные договором страхования. 
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5.2. Для расчета страхового тарифа по договору страхования 

применяется базовый годовой страховой тариф, предусмотренный 

Приложением №1 к Правилам, и корректировочные коэффициенты, 

утвержденные локальными правовыми актами Страховщика.  

5.3. При установлении страховой суммы в иностранной валюте 

страховой взнос, исчисленный в валюте страховой суммы, может быть 

уплачен как в иностранной валюте (в случаях, предусмотренных 

законодательством Республики Беларусь), так и в белорусских рублях.  

Если страховая сумма по договору страхования установлена в 

иностранной валюте, уплата страхового взноса может быть произведена 

в соответствии с действующим законодательством Республики Беларусь 

как в иностранной валюте, так и в белорусских рублях по официальному 

курсу белорусского рубля, установленному Национальным банком 

Республики Беларусь по отношению к валюте страховой суммы на день 

уплаты страхового взноса. 

5.4. Страховой взнос уплачивается Страхователем путем 

безналичного перечисления или наличными денежными средствами в 

установленном законодательством Республики Беларусь порядке 

единовременно за весь срок действия договора страхования при 

заключении договора страхования либо по соглашению сторон в 

рассрочку в соответствии с условиями договора страхования. 

При уплате страхового взноса в рассрочку первая его часть в 

размере не менее 1/k исчисленного страхового взноса уплачивается при 

заключении договора страхования, а остальные части – через равные 

промежутки времени в течение срока страхования не позднее последнего 

дня оплаченного периода таким образом, чтобы оплата по договору с 

начала срока страхования составляла не менее 2/k, 3/k и т.д. до уплаты 

страхового взноса в полном объеме, где k – количество этапов оплаты (не 

более 12 в течение 1 года). 

Если Страхователь уплачивает страховой взнос в рассрочку и 

страховой случай наступил до уплаты очередной части страхового 

взноса, то Страховщик при выплате страхового возмещения 

Страхователю (Выгодоприобретателю) вправе удержать сумму всего 

неуплаченного страхового взноса или его очередной (ых) части (ей). 

5.5. В случае неуплаты очередной части страхового взноса в 

установленной договором страхования срок: 

5.5.1. договор страхования прекращается с 00 часов 00 минут дня, 

следующего за последним днем установленного срока уплаты очередной 

части страхового взноса; 

5.5.2. по соглашению Страховщика со Страхователем, 

оформленному в письменном виде, договор страхования не 
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прекращается при наличии письменных обязательств Страхователя 

погасить имеющую задолженность (просроченную сумму страхового 

взноса) не позднее 30 календарных дней со дня просрочки платежа. В 

случае неуплаты просроченной части страхового взноса в течение 

указанного срока договор страхования прекращается 00 часов 00 минут 

дня, следующего за последним днем 30-дневного срока, в течение 

которого Страхователь обязан уплатить очередную часть страхового 

взноса. При этом Страхователь не освобождается от уплаты части 

страхового взноса за указанный 30-дневный срок действия договора 

страхования.  

Если страховой случай наступил до уплаты очередной части 

страхового взноса, по которой предоставлена отсрочка платежа, то 

Страховщик вправе удержать эту часть страхового взноса из суммы 

страхового возмещения. 

 

II. ДОГОВОР СТРАХОВАНИЯ 

 

6. Условия заключения договора страхования 

6.1. Договор страхования заключается на условиях Правил, 

принятых Страхователем путем присоединения к договору страхования. 

Условия, содержащиеся в Правилах, в том числе не включенные в 

текст договора страхования, обязательны для Страховщика, 

Страхователя и Выгодоприобретателя. 

6.2. Договор страхования заключается на основании устного или 

письменного заявления Страхователя (по форме, утвержденной 

Страховщиком) или предложения Страховщика о добровольном 

страховании расходов, связанных с эксплуатацией транспортных средств 

(технический ассистанс), принятого Страхователем способом, 

указанным в таком предложении. 

6.3. При заключении договора страхования Страхователь обязан 

предъявить документ, подтверждающий основанный на 

законодательстве или договоре интерес Страхователя 

(Выгодоприобретателя) в сохранении транспортного средства,. 

6.4. При заключении договора страхования Страхователь обязан 

сообщить Страховщику все известные Страхователю обстоятельства, 

имеющие существенное значение для определения вероятности 

наступления страхового случая и размера возможных убытков от его 

наступления (страхового риска), если эти обстоятельства не известны и 

не должны быть известны Страховщику. 
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Существенными признаются во всяком случае обстоятельства, 

предусмотренные в договоре страхования на основании устного или 

письменного заявления Страхователя. 

6.5. Если договор страхования заключен при отсутствии ответов 

Страхователя на какие-либо вопросы Страховщика, Страховщик не 

может впоследствии требовать расторжения договора либо признания 

его недействительным на том основании, что соответствующие 

обстоятельства не были сообщены Страхователем. 

Если после заключения договора страхования будет установлено, 

что Страхователь сообщил Страховщику заведомо ложные сведения об 

обстоятельствах, указанных в пункте 6.4 Правил, Страховщик вправе 

потребовать признания договора страхования недействительным и 

применения последствий, предусмотренных пунктом 2 статьи 180 

Гражданского кодекса Республики Беларусь. 

Требование Страховщика о признании договора страхования 

недействительным не подлежит удовлетворению, если обстоятельства, о 

которых умолчал Страхователь, уже отпали. 

6.6. Договор страхования заключается в письменной форме. 

Несоблюдение письменной формы влечет недействительность договора 

страхования. 

Договор страхования может быть заключен путем: 

составления одного текстового документа, подписанного 

сторонами по договору; 

обмена текстовыми документами, которые подписаны сторонами 

собственноручно либо с использованием средств связи и иных 

технических средств, компьютерных программ, информационных 

систем или информационных сетей, если такой способ подписания 

позволяет достоверно установить, что соответствующий текстовый 

документ подписан сторонами по договору (факсимильное 

воспроизведение собственноручной подписи с помощью средств 

механического или другого копирования, электронная цифровая подпись 

или другой аналог собственноручной подписи, обеспечивающий 

идентификацию стороны по договору) и не противоречит 

законодательству и соглашению сторон. 

Письменное предложение Страховщика заключить договор 

страхования путем направления текстового документа принимается 

Страхователем путем уплаты страхового взноса в срок, установленный в 

предложении, если иное не предусмотрено законодательством или не 

указано в предложении. 

Договор страхования может быть заключен в письменной форме 

способами, предусмотренными законодательством Республики 
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Беларусь, в электронном виде через официальный сайт Страховщика 

либо организации, заключающей договор страхования от имени 

Страховщика и имеющей право в соответствии с законодательством 

проводить идентификацию обратившихся к ней Страхователей 

(Выгодоприобретателей), их представителей без личного присутствия 

указанных лиц. При этом договоры страхования могут заключаться без 

применения электронной цифровой подписи. 

К договору страхования должны прилагаться Правила (либо 

направляются в электронном виде – в случае заключения договора 

страхования в соответствии с частью четвертой настоящего пункта 

Правил), что удостоверяется записью в этом договоре. 

6.7. Составление первичных учетных документов по договору 

страхования, подтверждающих оказание услуг, осуществляется каждой 

из сторон единолично.  

 

7. Срок и территория действия договора страхования 

7.1. Срок действия договора страхования устанавливается по 

соглашению сторон от 1 дня до 1 года включительно. 

7.2. Договор страхования может быть заключен с действием как 

на территории Республики Беларусь, так и за её пределами. Территория, 

в пределах которой действует договор страхования, указывается в 

договоре страхования. Страховщик вправе заключать договоры 

страхования с действием за пределами Республики Беларусь при 

условии, что он имеет возможность самостоятельно или через своего 

представителя (при наличии заключенного с ним договора) 

урегулировать страховые случаи на этой территории. 

 

8. Вступление договора страхования в силу 

8.1. Договор страхования вступает в силу со дня и времени, 

указанных в договоре страхования как начало срока действия договора 

страхования, но не ранее дня и времени уплаты страхового взноса 

(первой его части) Страховщику (его представителю) и не позднее 30 

календарных дней после его заключения. 

Договор страхования заканчивается в 24 часа 00 минут даты, 

указанной в договоре страхования как дата окончания срока его 

действия, если конкретное время окончания срока действия договора 

страхования не указано в договоре страхования. 

8.2. Страхование, обусловленное договором, распространяется на 

страховые случаи, произошедшие в период действия договора 

страхования. 
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9. Выдача копии договора страхования 

9.1. При утрате договора страхования в период его действия 

Страхователю на основании его письменного заявления выдается копия 

договора страхования (за исключением случаев заключения договора 

страхования в соответствии с частью четвертой пункта 6.6 Правил). 

 

10. Порядок изменения договора страхования 

10.1. В период действия договора страхования Страхователь обязан 

незамедлительно, но не позднее 3 рабочих дней, сообщить Страховщику 

о ставших ему известными значительных изменениях в обстоятельствах, 

сообщенных Страховщику при заключении договора, если эти изменения 

могут существенно повлиять на увеличение страхового риска. 

Значительными во всяком случае признаются изменения, 

оговоренные в договоре страхования и в переданных Страхователю 

Правилах. 

10.2. Страховщик, уведомленный об обстоятельствах, влекущих 

увеличение страхового риска, вправе потребовать изменения условий 

договора страхования или уплаты дополнительного страхового взноса 

соразмерно увеличению страхового риска, рассчитанного в соответствии 

с пунктом 10.3 Правил. 

10.3. Дополнительный страховой взнос при внесении изменений в 

договор страхования рассчитывается по следующей формуле: 

ДВ  =  (СВ2-СВ1) х n/t, где: 

ДВ   –   страховой взнос, подлежащий доплате (возврату); 

СВ1 – страховой взнос, рассчитанный до внесения изменений в 

договор страхования; 

СВ2  –  страховой взнос, рассчитанный после внесения изменений 

в договор страхования; 

n – количество календарных дней, оставшихся до окончания срока 

действия договора страхования; 

t – срок действия договора страхования в календарных днях. 

Внесение изменений в условия страхования, изложенные в 

договоре страхования, осуществляется в письменном виде в 

соответствии с законодательством Республики Беларусь. 

Обязательства считаются измененными с даты и времени, 

определенных соглашением сторон, но не ранее дня и времени уплаты 

дополнительного страхового взноса в связи с изменением договора 

страхования. 

Дополнительный страховой взнос уплачивается единовременно 

при внесении изменений в договор страхования. 
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10.4. Страхователь (Выгодоприобретатель) имеет право в течение 

действия договора страхования при отсутствии выплат страхового 

возмещения и (или) заявленных событий, которые согласно Правилам 

могут быть признаны страховым случаем заменить транспортное 

средство, в отношении которого заключен договор страхования, и (или) 

Выгодоприобретателя (при наличии документов, подтверждающих 

интерес в сохранении имущества). 

10.5. Если Страхователь возражает против изменения условий 

договора страхования или доплаты страхового взноса, Страховщик 

вправе потребовать расторжения договора страхования. В этом случае 

договор страхования расторгается с момента получения такого отказа. К 

отказу приравнивается неполучение ответа от Страхователя на 

надлежаще отправленное письменное предложение Страховщика 

(заказное письмо с уведомлением) об изменении условий страхования 

или доплате страхового взноса в течение 7 рабочих дней. До уплаты 

Страхователем дополнительного страхового взноса или изменения 

условий договора страхования Страховщик не несет ответственности за 

случаи причинения убытка, вызванные увеличением страхового риска. 

10.6. При неисполнении Страхователем обязанности, 

предусмотренной пунктом 10.1 Правил, Страховщик вправе потребовать 

расторжения договора страхования и возмещения убытков, причиненных 

расторжением договора. В этом случае договор страхования расторгается 

с даты увеличения страхового риска. 

10.7. Страховщик не вправе требовать расторжения договора, если 

обстоятельства, влекущие увеличение страхового риска, уже отпали. 

 

11. Прекращение договора страхования 

11.1. Договор страхования прекращается в случаях: 

11.1.1. истечения срока его действия; 

11.1.2. выполнения Страховщиком обязательств по договору 

страхования в полном объеме; 

11.1.3. неуплаты Страхователем очередной части страхового 

взноса в установленные договором сроки, а в случае, предусмотренном 

пунктом 5.5 Правил, – по истечении установленного срока; 

11.1.4. если после вступления договора страхования в силу 

возможность наступления страхового случая отпала и страхование 

прекратилось по обстоятельствам, иным, чем страховой случай; 

11.1.5. отказа Страхователя от договора страхования в любое 

время, если к моменту отказа возможность наступления страхового 

случая не отпала по обстоятельствам, указанным в подпункте 11.1.4 

настоящего пункта Правил; 
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11.1.6. ликвидации Страхователя – юридического лица, 

прекращения деятельности Страхователя – индивидуального 

предпринимателя; смерти Страхователя – физического лица, кроме 

случаев, предусмотренных законодательством; 

11.1.7. соглашения сторон, оформленного в письменном виде. 

Договор страхования расторгается с даты, определенной соглашением 

сторон, а если дата расторжения не определена, то с даты заключения 

соглашения сторон о расторжении настоящего договора страхования. 

11.2. В случае реорганизации Страхователя – юридического лица 

его права и обязанности переходят к правопреемнику. 

11.3. При досрочном прекращении договора страхования в 

соответствии с условиями подпунктов 11.1.4, 11.1.6, 11.1.7 пункта 11.1 

Правил при отсутствии выплат страхового возмещения и (или) 

заявленных событий, которые согласно Правилам могут быть признаны 

страховым случаем, Страховщик возвращает Страхователю часть 

уплаченного страхового взноса пропорционально времени (в днях), 

оставшемуся со дня досрочного прекращения договора страхования до 

окончания срока его действия. 

При досрочном прекращении договора страхования в соответствии 

с условиями подпункта 11.1.5 пункта 11.1 Правил страховой взнос 

возврату не подлежит. 

В случае отказа Страхователя от договора страхования до 

вступления его в силу уплаченный страховой взнос подлежит возврату в 

полном объеме. 

11.4. Если по договору страхования была произведена выплата 

страхового возмещения и (или) заявлено событие, которое согласно 

Правилам может быть признано страховым случаем, страховой взнос 

возврату не подлежит. 

Если по заявленному событию Страховщиком принято решение об 

отказе в выплате страхового возмещения, то Страхователю производится 

возврат части страхового взноса. При этом расчет подлежащей возврату 

части страхового взноса производится в соответствии с условиями части 

первой пункта 11.3 Правил. 

11.5. Возврат страхового взноса (его части) в случае прекращения 

договора страхования ранее установленного срока производится в 

течение 5 рабочих дней со дня прекращения договора страхования путем 

перечисления на текущий (расчетный) счет Страхователя в банке. 

За несвоевременный возврат страхового взноса (его части) по вине 

Страховщика Страхователю выплачивается пеня за каждый день 

просрочки в размере 0,1% от суммы, подлежащей возврату.  
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Страховой взнос (его часть) в случае прекращения договора 

страхования ранее установленного срока возвращается в той валюте, в 

которой уплачен страховой взнос, если иное не предусмотрено 

законодательством Республики Беларусь или соглашением сторон. 

11.6. Обязательства Страховщика по выплате страхового 

возмещения, возникшие до прекращения договора страхования в 

результате наступления страхового случая, но не исполненные к моменту 

прекращения договора, продолжают действовать до их исполнения. 

 

12. Права и обязанности Страховщика и Страхователя 

12.1. Страховщик имеет право: 

12.1.1. в течение срока действия договора страхования 

независимо от того, наступило повышение страхового риска или нет, 

проверять достоверность сведений, сообщенных Страхователем при его 

заключении, а также выполнение последним требований Правил и 

условий договора страхования; 

12.1.2. при уведомлении об обстоятельствах, влекущих 

увеличение страхового риска, потребовать изменения условий договора 

страхования или уплаты дополнительного страхового взноса; 

12.1.3. информировать Страхователя (Выгодоприобретателя) о 

их правах и обязанностях по договору страхования, ходе исполнения 

договора страхования, порядке изменения или прекращения договора 

страхования (о сроках уплаты страховых премий, порядке действий при 

наступлении страхового случая, информирование об осуществлении 

страховой выплаты, сроках окончания договора страхования), в том 

числе посредством мобильной связи или сети интернет; 

12.1.4. потребовать расторжения договора страхования в 

случаях, предусмотренных пунктами 10.5, 10.6 Правил; 

12.1.5. запрашивать у Страхователя, Выгодоприобретателя, 

компетентных органов и других организаций, которые могли бы 

располагать информацией об обстоятельствах произошедшего события,  

необходимую информацию для подтверждения факта наступления 

страхового случая или его отсутствия; 

12.1.6. требовать от Выгодоприобретателя при предъявлении 

им требования о страховой выплате выполнения обязанностей по 

договору страхования, включая обязанности, лежащие на Страхователе, 

но не выполненные им; 

12.1.7. отказать в страховой выплате в случаях, 

предусмотренных пунктом 15.4 Правил; 
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12.1.8. оспорить размер требований Выгодоприобретателя (его 

наследников в случае смерти Выгодоприобретателя) в установленном 

законодательством порядке; 

12.1.9. при наступлении страхового случая давать 

Страхователю (Выгодоприобретателю) указания, направленные на 

уменьшение убытков от его наступления; 

12.1.10. отсрочить принятие решения о признании случая 

страховым, когда ему не представлены все необходимые документы – до 

их представления, а также, если у него имеются мотивированные 

сомнения в подлинности документов, подтверждающих страховой 

случай – до тех пор, пока не будет подтверждена подлинность таких 

документов лицом, представившим такой документ (по требованию 

Страховщика, предъявленному в течение 5 рабочих дней со дня 

получения такого документа), либо самим Страховщиком (на основании 

запроса Страховщика в орган, его выдавший, направленный в течение 5 

рабочих дней со дня получения такого документа), а также в случае 

возбуждения уголовного дела по факту наступления страхового случая в 

отношении Страхователя (Выгодоприобретателя) – до вступления в силу 

приговора суда, приостановления или прекращения производства по 

делу. 

12.2. Страховщик обязан: 

12.2.1. ознакомить Страхователя с условиями страхования и 

выдать Страхователю договор страхования с приложением Правил 

страхования либо направлением Правил в электронном виде в случае 

заключения договора страхования в соответствии с частью четвертой 

пункта 6.6 Правил; 

12.2.2. не разглашать полученные им в результате своей 

профессиональной деятельности сведения о Страхователе 

(Выгодоприобретателе), а также об их имущественном положении, за 

исключением случаев, предусмотренных законодательством Республики 

Беларусь; 

12.2.3. при признании события страховым случаем в 

установленные Правилами сроки составить акт о страховом случае 

(пункт 13.4 Правил) и произвести выплату страхового возмещения 

(пункт 14.4 Правил). В случае отказа в выплате страхового возмещения в 

установленный пунктом 15.5 Правил срок письменно сообщить об этом 

Выгодоприобретателю с обоснованием причины отказа. 

12.3. Страхователь имеет право: 

12.3.1. ознакомиться с Правилами; 
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12.3.2. получить копию договора страхования в случае его 

утраты, за исключением случаев заключения договора страхования в 

соответствии с частью четвертой пункта 6.6 Правил; 

12.3.3. отказаться от договора страхования в соответствии с 

условиями подпункта 11.1.5 пункта 11.1 Правил; 

12.3.4. получить информацию о Страховщике в соответствии с 

законодательством Республики Беларусь; 

12.4. Страхователь обязан: 

12.4.1. при заключении договора страхования выполнить 

условия, предусмотренные пунктом 6.4 Правил; 

12.4.2. уплачивать страховой взнос в размере и порядке, 

предусмотренным договором страхования; 

12.4.3. выполнить условия пункта 10.1 Правил при ставших 

известными Страхователю в период действия договора страхования 

значительных изменениях в обстоятельствах, сообщенных Страховщику 

при заключении договора страхования, если эти изменения могут 

существенно повлиять на увеличение страхового риска; 

12.4.4. передавать Страховщику сведения, предусмотренные 

Правилами и договором страхования, в письменной форме либо иными 

способами связи, обеспечивающими фиксирование текста и даты 

сообщений, либо вручением под расписку; 

12.4.5. при наступлении события, которое по условиям 

договора страхования может быть признано страховым случаем, 

выполнить обязанности, предусмотренные пунктом 13.1 Правил; 

12.4.6. обеспечить Страховщику возможность проводить 

проверку факта наступления события и размера убытка, предоставлять 

для этих целей необходимую информацию и документы; 

12.4.7. передать Страховщику, выплатившему страховое 

возмещение, все документы и доказательства и сообщить ему все 

сведения, необходимые для осуществления Страховщиком перешедшего 

к нему права требования, которое Страхователь имеет к лицу, 

ответственному за убытки, возмещенные в результате страхования.  

12.5. Стороны имеют право и обязаны совершать другие действия, 

предусмотренные законодательством, Правилами и договором 

страхования. 

 

III. ОПРЕДЕЛЕНИЕ РАЗМЕРА И ПОРЯДОК 

ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ СТРАХОВОЙ ВЫПЛАТЫ 

 

13. Обязанности сторон при наступлении страхового случая 

13.1. При наступлении события, имеющего признаки страхового 
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случая (далее – событие), Страхователь (Выгодоприобретатель) обязан: 

13.1.1. незамедлительно (не позднее 4 часов) обратиться в 

ассистанс-организацию и сообщить - номер договора страхования; 

фамилию, имя, отчество; срок действия договора страхования; свое место 

нахождения; номера телефонов, по которым можно связаться со 

Страхователем; причину обращения;  

13.1.2. согласовать перечень и стоимость необходимых услуг с 

ассистанс-организацией и (или) Страховщиком, за исключением случая, 

предусмотренного пунктом 13.3 Правил; 

13.1.3. дождаться прибытия представителей службы 

технической помощи (в случае необходимости их выезда); 

13.1.4. принимать все возможные меры по предотвращению и 

уменьшению размера убытков, причиненных вследствие наступления 

страхового случая, в том числе неукоснительно выполнять инструкции и 

распоряжения ассистанс-организации; Страховщика; 

13.1.5.  уведомить Страховщика о наступлении события в срок 

не позднее 5 рабочих дней после наступления указанного события путем 

подачи письменного заявления о страховом случае в свободной форме; 

13.1.6. получить от представителя организации, оказавшей 

техническую помощь и (или) эвакуацию транспортного средства, 

документ, подтверждающий факт ее оказания; 

13.1.7. выполнять иные обязанности и совершать иные 

действия, предусмотренные договором страхования и законодательством 

Республики Беларусь. 

13.2. При наступлении события Страховщику Страхователем и 

(или) ассистанс-организацией предоставляются следующие документы : 

13.2.1. при понесении расходов Страхователем 

(Выгодоприобретателем) самостоятельно: 

объяснительная водителя об обстоятельствах наступления 

страхового случая; 

оригиналы платежных документов, счетов (с указанием ФИО, кто 

оплатил расходы, наименованием расходов, даты оплаты расходов); 

13.2.2. при понесении расходов ассистанс-организацией: 

документы, подтверждающие обстоятельства наступления 

события, в том числе как поступило уведомление от Страхователя или 

Выгодоприобретателя (по телефону, по электронной почте и т.д, 

характер поломки и причина); 

перечень оказанных услуг, расчет размера вреда с учетом 

прейскуранта цен на услуги в соответствии с заключенным между 

Страховщиком и ассистирующей компанией договором на оказание 

(организацию) услуг, если такой договор был заключен; 
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13.2.3. документы, подтверждающие факт наступления страхового 

случая (официальные акты с указанием причины страхового случая, 

справка компетентных органов, подтверждающая факт происшествия в 

случае наступления ДТП или противоправных действий третьих лиц). 

Страховщик вправе потребовать иные документы, необходимые 

для принятия решения вопроса о страховой выплате. 

В каждом конкретном случае Страховщик вправе самостоятельно 

определять перечень необходимых для выплаты страхового возмещения 

документов и вправе запрашивать их в советующих компетентных 

органах, а также у Страхователя (Выгодоприобретателя) и ассистанс-

организации.  

Непредставление требуемых Страховщиком документов без 

объективных причин дает ему право не принимать решение о признании 

заявленного события страховым случаем. 

13.3. В случае если незамедлительное обращение к Страховщику, 

ассистанс-организации не представляется возможным Страхователь 

(Выгодоприобретатель) вправе самостоятельно понести расходы, 

связанные с эксплуатацией транспортного средства, в связи с 

технической аварией и (или) ДТП и (или) противоправными действиями 

третьих лиц. Возмещение Страхователю (Выгодоприобретателю) 

расходов, оплаченных им самостоятельно, производится Страховщиком 

в пределах  50 белорусских рублей либо в эквиваленте к валюте 

страховой суммы по официальному курсу белорусского рубля, 

установленному Национальным банком Республики Беларусь, на дату 

понесения расходов, если иной предел не предусмотрен договором 

страхования с учетом применения соответствующих корректировочных 

коэффициентов, утвержденных локальными правовыми актами 

Страховщика.  

13.4. Страховщик в течение 5 рабочих дней после получения 

последнего необходимого документа, подтверждающего факт, причины 

и обстоятельства наступления страхового случая, а также документов, 

необходимых для определения размера понесенных расходов и 

осуществления страховой выплаты, обязан принять решение о признании 

или непризнании заявленного случая страховым. Решение о признании 

случая страховым оформляется актом о страховом случае (по форме, 

утвержденной Страховщиком), который является основанием для 

выплаты страхового возмещения.  

В случаях, когда Страховщик не признает произошедшее событие 

страховым случаем, акт о страховом случае не составляется. В данном 

случае Страховщик оформляет документ произвольной формы с 

обоснованием причин, по которым событие не признается страховым 
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случаем, о чем сообщается Страхователю (Выгодоприобретателю) в 

порядке, предусмотренном пунктом 15.5 Правил.   

13.5. В случае возникновения споров об обстоятельствах, характере 

произошедшего события и размере страховой выплаты Страховщик, 

Страхователь (Выгодоприобретатель) имеет право потребовать 

проведения экспертизы. Экспертиза проводится за счет ее инициатора. 

 

14. Порядок определения размера и выплата страхового 

возмещения 

14.1. Страховое возмещение выплачивается в пределах страховой 

суммы, установленной договором страхования. 

14.2. Размер ущерба определяется как сумма стоимости 

понесенных расходов в связи с наступлением страхового случая, 

перечень которых предусмотрен договором страхования.  

14.3. Выплата страхового возмещения может производиться как в 

белорусских рублях, так и в иностранной валюте в случаях, 

предусмотренных законодательством. 

При установлении страховой суммы в иностранной валюте и уплате 

страхового взноса в белорусских рублях, выплата страхового 

возмещения может быть произведена как в иностранной валюте (если это 

не противоречит законодательству Республики Беларусь), так и в 

белорусских рублях по официальному курсу белорусского рубля по 

отношению к валюте страховой суммы, установленному Национальным 

банком Республики Беларусь на дату понесения расходов. 

14.4. Страховщик производит выплату Страхователю 

(Выгодоприобретателю) страхового возмещения в течение 5 рабочих 

дней после оформления акта о страховом случае. 

14.5. Если Страхователь (Выгодоприобретатель) получил 

возмещение убытка от третьих лиц, Страховщик выплачивает лишь 

разницу между суммой ущерба, подлежащего возмещению по условиям 

страхования, и суммой, полученной от третьих лиц.  

14.6. Страхователь (Выгодоприобретатель) обязан возвратить 

Страховщику полученную сумму страховой выплаты (или ее 

советующую часть), если обнаружится такое обстоятельство, которое по 

закону или настоящим Правилам полностью или частично лишает 

Страхователя права на ее получение.  

14.7. Страховщик при осуществлении страховой выплаты вправе 

удержать из суммы страхового возмещения: 

часть страхового взноса, по которой предоставлена отсрочка 

платежа, в соответствии с частью второй пункта 5.5 Правил; 
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сумму всего неуплаченного страхового взноса или его          

очередной (ых) части (ей) в соответствии с частью третьей пункта 5.4 

Правил.   

14.8. За каждый день просрочки выплаты страхового возмещения 

по вине Страховщика он уплачивает Выгодоприобретателю пеню в 

размере 0,5% – физическому лицу и 0,1% – юридическому лицу от 

суммы, подлежащей выплате. 

 

15. Основания освобождения Страховщика от выплаты  

страхового возмещения 

15.1. Страховщик освобождается от выплаты страхового 

возмещения, когда страховой случай наступил вследствие: 

15.1.1. умысла Страхователя; 

15.1.2. воздействия ядерного взрыва, радиации или 

радиоактивного загрязнения, военных действий, гражданской войны, 

забастовки, конфискации, изъятия или ареста транспортного средства. 

15.2. Страховщик освобождается от возмещения убытков, 

возникших вследствие того, что Страхователь (Выгодоприобретатель) 

умышленно не принял разумных и доступных ему мер, чтобы уменьшить 

возможные убытки. 

15.3. Страховщик освобождается от выплаты страхового 

возмещения, если Страхователь отказался от своего права требования к 

лицу, ответственному за убытки, возмещенные Страховщиком, или 

осуществление этого права стало невозможным по вине Страхователя.  

15.4. Страховщик вправе отказать в выплате страхового 

возмещения: 

15.4.1. если Страхователь (Выгодоприобретатель) после того, 

как ему стало известно о наступлении страхового случая, не уведомил о 

его наступлении Страховщика или его представителя в предусмотренный 

договором страхования срок (подпункт 13.1.5 пункта 13.1 Правил), если 

не будет доказано, что Страховщик своевременно узнал о наступлении 

страхового случая либо что отсутствие у Страховщика сведений об этом 

не могло сказаться на его обязанности выплатить страховое возмещение; 

15.4.2. при отсутствии действующего разрешения на допуск 

транспортного средства к участию в дорожном движении на дату 

наступления страхового случая; 

15.4.3. в случае непредставления документов, 

предусмотренных пунктом 13.2 Правил в той части, которая не 

подтверждена документально.  
15.5. Решение об отказе в выплате страхового возмещения 

принимается Страховщиком и сообщается Страхователю 



23 
 

(Выгодоприобретателю) в письменной форме с обоснованием причин 

отказа в течение 10 рабочих дней с момента принятия такого решения.  

 

16. Прочие условия договора страхования 

16.1. Споры, вытекающие из договора страхования, разрешаются 

путем переговоров, а при недостижении согласия – судами в 

соответствии с их компетенцией, установленной законодательством 

Республики Беларусь. Претензии, поступившие от сторон, 

рассматриваются в срок, предусмотренный законодательством 

Республики Беларусь. 

16.2. При изменении законодательства Республики Беларусь 

Правила действуют в части, не противоречащей законодательству.  

 

Настоящие Правила вступают в силу c 02.05.2024.  

 

Ведущий специалист управления  

имущественного страхования                    Е.О.Омельянович 
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Приложение № 1 

к Правилам № 54 добровольного 

страхования расходов, связанных с 

эксплуатацией транспортных средств 

(технический ассистанс)  

 

 

 

Базовый годовой страховой тариф  – 5% (в % от страховой 

суммы).  

 

 

 


